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MAKASSAR - Wali Kota Makassar Danny Pamanto telah menggagas terobosan
baru berupa pelayanan bintang lima. Program ini sangat ideal dalam mendukung
dan mempermudah program kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (DPM PTSP) Kota Makassar.



Hal itu sejalan dengan apa yang dikatakan oleh Kepala Seksi Kebijakan dan
Advokasi DPM PTSP Kota Makassar, Aan Konrey, ST., MT.

"Kami sangat mendukung semua program Pemerintah Kota Makassar, terutama
yang berkaitan dengan kinerja Seksi Kebijakan dan Advokasi pada DPM PTSP,
sehingga kita bisa melaksanakan satu pintu untuk pelayanan. Jadi kita
mengutamakan pelayanan untuk masyarakat Kota Makassar," kata Aan Konrey
saat ditemui awak media di ruang kerjanya pada Jumat, (16/04/2021).

Untuk memudahkan akses pelayanan tentang perizinan, Aan juga menuturkan
bahwa selama masa pandemi Covid-19, DPM PTSP Kota Makassar membuka
sistem pelayanan secara online.

"Masyarakat tidak lagi sulit datang ke kantor, tinggal online. Ini merupakan suatu
tindakan pencegahan Covid-19 di Kota Makassar," tuturnya.

Disebutkannya, Pemerintah Kota Makassar saat ini terus membantu kinerja DPM
PTSP guna memaksimalkan kelancaran pelayanan kepada masyarakat.

"Apalagi Kota Makassar adalah yang dijuluki kota besar di Indonesia Timur,
harusnya kita bisa memberikan contoh pelayanan yang baik bagi masyarakat,"
sebutnya.

DPM PTSP Kota Makassar dalam melakukan tugas pelayanan kepada
masyarakat selalu menerapkan protokol kesehatan secara ketat dengan
memakai masker, cuci tangan, serta saling menjaga jarak. Hal itu dilakukan untuk
menghindari penyebaran dan penularan Covid-19.
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